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Preambulo

A Unido das Freguesias de Queluz e Belas pretende através do presente
projeto promover um servigo de transporte social solidario que se destina
a facilitar a deslocagéo diaria ou pontual, de pessoas em caréncia social
e/ou isolamento social para os Centros de Satde e Hospital Fernando da
Fonseca, etc.

O Transporte Social Solidario obedece a normas de funcionamento
especificas, que agora se discriminam e, que podem ser consultadas na
Junta de Freguesia. Embora especialmente criado para ser utilizado pela
populagdo em situagdo de caréncia so6cio-econémica da freguesia, o
Transporte Social Solidario também podera ser utilizado em casos de
necessidade por outros segmentos da populacdo desde que o pedido
seja devidamente fundamentado e autorizado pelos servigos
competentes.

Este projeto pretende assegurar a mobilidade e a segurancga
contribuindo para a diminuicdo do isolamento e soliddo da populagao
mais isolada e constituir-se como um recurso gratuito para os
individuos/familias mais carenciados.

Para beneficiar deste servico basta ser residente e estar recenseado na
freguesia e, ter realizado a sua inscricdo nos servigcos da junta de
freguesia os quais irdo certificar, através de avaliagao sécio-econémica a
sua incluséo na base de dados de beneficiario do servigo.
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Capitulo |
Disposigoes Gerais
Artigo 1.° - Objeto

As presentes normas internas disciplinam a organizagao e o funcionamento do
projeto transporte social solidério para residentes recenseados, em situagdo
de caréncia sécio-econémica e/ou isolamento social, na Unido das freguesias
de Queluz e Belas. Este transporte é de caricter gratuito para os seus
utilizadores.

Artigo 2.° - Ambito e natureza

1 — O presente projeto promovido pela Unido das freguesias de Queluz e Belas
destina-se a proporcionar aos cidad3dos residentes e recenseados na freguesia,
uma resposta a nivel dos transportes de passageiros, que permita encurtar
distdncias e percursos, necessarios para aceder aos Centros de Salde de
referéncia, Hospital Fernando da Fonseca, etc;

2 - Este servigo de transporte de fregueses, ndo constitui uma modalidade de
transporte de doentes, ndo substituindo a utilizagdo dos veiculos existentes e
disponiveis especialmente para esse efeito, nos termos da legislagdo em vigor,
e pressupde uma autonomia funcional do interessado para a respetiva
utilizacdo do transporte, ndo havendo a possibilidade de viajar com
acompanhante nos termos previsto nas presentes normas.

3 - O presente projeto é de acesso universal a todos os residentes e
recenseados em situagdo de caréncia sdcio-econémica e/ou isolamento social
na freguesia, mediante inscrigdo prévia validada pelos servicos administrativos
e pelo Gabinete de Ag¢do Social da Unido das Freguesias de Queluz e Belas,
condicionada a disponibilidade de horario e lugares existentes na carrinha.

Artigo 3.° - Funcionamento

1 — O presente projeto concretiza-se através da realizagdo, pela Unido das
Freguesias de Queluz e Belas, por meio de veiculo de transporte de
passageiros, propriedade desta Junta de Freguesia, de duas viagens de ida e
volta diarias, durante o periodo de funcionamento do projeto.

2 — S&o contempladas por este servigo apenas marcacdes para os seguintes
atos:

a) Deslocagéo a Consultas nos Centros de Salde da freguesia;

b) Deslocacéo a Consultas ao Hospital Fernando da Fonseca;

c) De caracter excepcional, deslocago aos servigos da Junta de Freguesia;

3 — Para beneficiar do projeto é necessario realizar um atendimento social no
Gabinete de Agdo Social da Junta de Freguesia para avaliagdo da situacédo e
atribuicdo de cartdo de usuario, com a validade de uma ano, renovavel por
periodos consecutivos, se verificadas a manuteng&o das situacdes que levaram
a atribuicdo. Para renovagdo do cartido é necessario novo atendimento social
pelo Gabinete de Ag&o Social e, respetiva entrega de documentagéo;
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4 - A utilizagdo deste servico estd limitada a capacidade funcional do veiculo
afeto a realizagdo deste projeto. A viatura afeta ao presente projecto tem a
lotag&o total de 9 lugares — 1 motorista e 8 passageiros:

5 - Para cada viagem o preenchimento dos lugares sera realizado por ordem
de marcagao.

6 - A Junta de Freguesia reserva-se o direito de recusar a aceitagao de utentes,
quando estiver atingida a capacidade maxima funcional do veiculo afeto 3
realizagdo deste projeto.

7 - O veiculo afeto a este projecto podera, ainda, ser requisitado pelos servigos
internos da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, para a realizacdo de
outras actividades de apoio & populagdo, nomeadamente as desenvolvidas no
ambito dos pelouros da Ag&o Social, Cultura, Juventude e Desporto.

CAPITULO Il
Da execugao do projeto
Artigo 4.° - Marcacgdes

1 - Este servigo funciona mediante marcag&o prévia, para a qual é obrigatéria a
apresentagao de comprovativo da marcagéo consulta, bem como do respectivo
documento de identificagdo e o cartdo de usuario. A Junta de Freguesia
reserva-se no direito de exigir outros comprovativos nas situacdes de caracter
excepcional.

2 - As marcagbes deverdo ser realizadas nas instalagdes da Unido das
Freguesias de Queluz e Belas no horario das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as
17h30.

3 — Arealizagdo das marcagdes devera respeitar o seguinte cronograma:

a) Para as consultas que se realizem entre os dias 1 a 15 de cada més, as
marcagdes deverdo ser feitas entre os dias 20 e 25 do més anterior;

b) Para as consultas que se realizem entre os dias 16 e o final de cada més, as
marcagoes deverdo ser feitas entre os dias 5 e 10 do proprio més.

c) Para as deslocagdes aos servigos da Junta de Freguesia, de caracter
excepcional, as marcagbes deverado ser feitas com trés dias de antecedéncia;

4 - No ato de marcagdo da viagem serd agendado o horario de saida e
regresso consoante o horario e a respectiva utilizagdo que o utente pretenda
realizar. O regresso sera sempre marcado para o mesmo dia e de acordo com
a disponibilidade de horario do veiculo;

Artigo 5.° - Horario e realizagédo do transporte

1 — O transporte definido pelo presente projeto é realizado nos dias uteis, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontes;
2 — A gestéo do percurso fica ao critério do motorista da viatura, tendo em vista
a melhor realizag&o do servico e a mais eficaz circulagdo rodoviaria.
3 — Por dia seréo realizadas quatro viagens, duas de ida e duas de regresso,
por periodo (Manha e Tarde), nos seguintes horarios:

a) Manha: Ida: 9h00, Regresso: 12h00m
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b) Tarde: Ida: 14h00m; Regresso: 16h30m
4 — Os horarios indicados no ponto 3 poderdo ser objecto de alteragéo, por
conveniéncia de servico efou em fungdo das condicionantes e variaveis
imprevisiveis a circulagdo rodoviaria, como por exemplo, avarias ou densidade
do fluxo de transito;
5 - Os utentes deverdo comparecer no local indicado para recolha de
passageiros impreterivelmente antes da hora fixada para a saida do transporte;
6 — A realizacdo de cada viagem sera gerida consoante as marcagdes para o
respetivo periodo, sendo que poderdo ndo se realizar todas as viagens se tal
nao se justificar em virtude de ndo existirem pessoas inscritas para tal;
7- A Unido de Freguesias de Queluz e Belas nZo se responsabiliza por
quaisquer atrasos que nao sejam da responsabilidade direta do motorista e que
impegam a chegada atempada aos locais, no horario previamente definido.

Artigo 6.° - Da utilizagcao do transporte

1 - A utilizagdo do transporte social solidario apenas ocorre apds inscrigdo
prévia validada pelos servigos da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, nos
termos atras descritos e, que constem na folha de servigo do dia respectivo.

2 — O acesso a respetiva viatura, para cada viagem é feito, exclusivamente,
mediante apresentagdo do respetivo documento de identificagdo do seu titular,
bem como, a respectiva apresentagdo do cartdo do usuario.

3 - A ocupacéao dos lugares na viatura é realizada por ordem de chegada, néo
havendo reserva prévia dos mesmos.

4 - As entradas e saidas na viatura deverdo ser realizadas de forma fluida e
disciplinada.

5 — Os utentes deverdo usar do maior respeito e urbanidade no trato com os
demais passageiros, funcionarios da Unido das Freguesias de Queluz e Belas
e demais pessoas com quem se relacionem durante a utilizagdo deste
transporte.

Artigo 8.° - Partidas

1 - Os utentes terdo de estar impreterivelmente nos locais definidos como
partida, nos horarios definidos, uma vez que néo existem condigbes para que a
viatura permanega parada/estacionada nos locais.

2 — Por questdées de condicionamento de trafego na via, ou outro de forga
maior, os locais de recolha de passageiros poderédo sofrer ligeiras alteragdes
pontuais, sendo os utentes disso previamente avisados e esclarecidos.

Artigo 9.° - Suspensao/Cessacgao do servigo

1 - A Unido das Freguesias de Queluz e Belas assiste, inteiramente, o direito
de a todo o tempo suspender ou interromper a realizagéo do transporte de
passeiros e execugdo do presente projeto, devendo ficar salvaguardado um
aviso prévio aos interessados pelos meios convenientes.
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2 — Em caso de avaria da viatura ou outro de forga maior, que obriguem &
interrupgéo temporaria do servigo a Unido das Freguesias de Queluz e Belas
avisara os utentes inscritos no projeto que tenham marcagoes para os dias em
questio.

Artigo 10.° - Responsabilidade

1 - A Unido das Freguesias de Queluz e Belas ndo assume qualquer
responsabilidade pelo furto, perda ou extravio de objetos e valores pessoais
que ocorram dentro da(s) viatura(s) disponibilizadas para a realizagio deste
projeto.

2 - A Unido das Freguesias de Queluz e Belas assegurara o bom
funcionamento, conservacao e higiene da viatura.

3 — A Uni&o das Freguesias de Queluz e Belas delega no motorista da viatura a
responsabilidade, durante a execugdo dos trajectos desenvolvidos no ambito
do presente projecto, pelo cumprimento das normas de segurancga do veiculo,
gestao de horarios e itinerarios, bem como, o poder de deciséo na alteracao de
percursos ou horarios nas situagdes previstas no artigo 5° do presente
regulamento.

4 — A Uni&o das Freguesias de Queluz e Belas salvaguarda o risco inerente a
circulagdo da(s) viatura(s), nomeadamente danos materiais ou corporais,
causados a terceiros (incluindo os passageiros) através da celebragdo de um
contrato de seguro.

5 - Independentemente da verificagdo de ilicito criminal, a pratica de atos
lesivos do patriménio da freguesia serdo reparados a expensas do seu autor,
nos termos legais aplicaveis.

6 - Os utentes deste transporte que danifiquem ou subtraiam bens de
patriménio da freguesia, ficam obrigados a ressarcir a mesma.

7 - A Unido das Freguesias de Queluz e Belas n3do assume qualquer
responsabilidade pelas despesas com regresso dos utentes, ocasionados por
imobilizag&o da viatura ou impossibilidade do servico.

Artigo 11.° - Deveres dos utentes

1 - Para além dos demais deveres previstos nas presentes normas, sdo
deveres gerais dos utentes deste transporte:

a) Tratar com respeito e urbanidade os outros utentes, motorista e demais
pessoas com que se relacionem durante a utilizagéo do transporte;

b) N&o prestar falsas declaragoes;

c¢) Pautar o seu comportamento pela maior corregdo durante a viagem, bem
assim como durante os periodos de acesso e saida do veiculo e espera pelo
inicio da viagem;

d) Colaborar com o motorista, com vista ao bom funcionamento deste projeto e
da realizagdo da viagem, respeitando as recomendagdes do motorista, quando
no desempenho das suas fungbes;

e) Apresentar o documento de identificagdo civil e o cartdo do usuario sempre
que tal Ihe for solicitado pelo motorista;
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f) Observar as demais regras sobre a organizagdo e funcionamento deste
projeto, previstas nas presentes Normas de Funcionamento, bem como, as
demais que lhe sejam dirigidas ou indicadas pelos servigos, oralmente ou por
escrito.

2 - Durante a utilizagao deste transporte é expressamente interdito:

a) Fumar e consumir alimentos e ingerir bebidas (com excec¢do de agua) no
interior da viatura;

b) O acesso e permanéncia de animais no interior da viatura, com excegédo de
cdes-guia, devendo o interessado declarar essa necessidade no ato da
respetiva marcagio;

c) O transporte de matérias susceptiveis de danificar o interior da viatura,
sendo expressamente proibido o transporte de matérias inflamaveis ou
explosivos;

d) Praticar quaisquer atos passiveis de prejudicar o bom funcionamento do
servigo e a normal realizagdo do transporte;

e) Colocar em perigo a seguranga dos demais utentes e motorista;

f) Faltar ao respeito ou agir com incorre¢do para com os demais passageiros
e/ou motorista;

g) Praticar quaisquer atos contrarios & moral e aos bons costumes.

Artigo 12.° - Infragoes

1 - O incumprimento do disposto nas presentes Normas de Funcionamento e a
pratica de atos contrarios as mesmas e que sejam prejudiciais para os demais
utilizadores e para a execugdo do presente projeto, podera ter como
consequéncia a adverténcia pelos servigos ou proibicdo de acesso ao
transporte, conforme a gravidade da infragéo e as especificas circunstancias do
caso concreto.

2 - Em caso de reincidéncia, assiste a Unido das Freguesias de Queluz e Belas
o direito de determinar, em definitivo ou por um periodo de tempo, a interdigdo
de acesso do infrator ao transporte regulamentado pelas presentes normas,
devendo nesse caso proceder a audiéncia prévia daquele.

CAPITULO Ill
Disposi¢des Finais

Artigo 14.° Inicio do projeto

A execugédo do presente projeto inicia-se no dia imediato a aprovacdo das
presentes normas de funcionamento por parte do 6rgdo competente.

Artigo 15.° - Acompanhamento e Informagées

1 - O presente projeto é objeto de gestdo e acompanhamento pelos servicos
administrativos e técnicos da Unido das Freguesias de Queluz e Belas
designados para o efeito, a quem assiste o direito de fiscalizar a execucgéo e
utilizagdo deste transporte, bem como de dirigir recomendagbes ou
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adverténcias aos seus utilizadores, com vista ao bom funcionamento do projeto
e em respeito do cumprimento das presentes Normas de Funcionamento.

3 — Os interessados poderao obter informagbes sobre o presente projeto junto
das diversas delegagdes da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, bem
como, pelos telefones 21 434 66 10, 21 432 88 70, 21 437 80 84, pelo email
geral@ufqueluzbelas.pt ou consultar o site www.ufqueluzbelas.pt.

Artigo 16.° - Alteracao e revisido

As presentes normas poderdo ser objeto de revisdo ou alteragdo sempre que
as condigbes assim o exigirem ou a Unido das Freguesias de Queluz e Belas
entender como necessario.

Artigo 17.° - Omissoes e interpretagio

As omissfes -e duvidas de interpretagdo das presentes Normas de
Funcionamento serdo resolvidas pela(o) Presidente da Unido das Freguesias
de Queluz e Belas ou, na sua auséncia, pela pessoa a quem foram atribuidas
as mesmas competéncias.

Artigo 18.° - Afixagdo e entrada em vigor
As presentes regras de funcionamento entram em vigor apds aprovagao pela

Assembleia de Freguesia da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, sendo
publicitadas na pagina eletrénica da Junta de Freguesia.

Aprovado por deliberagao do 6rgdo executivo da Unido das Freguesias de
Queluz e Belas em sua reunido de 14 de margo de 2017.

Aprovado por deliberagdo da Assembleia de Freguesia de Queluz e Belas
na sua reuniao de __31 de Maio de 2017 .
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